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当時の移動経路のイメージ図
（Google mapより引用）

発災当初、金沢市から輪島市や珠洲市からの
移動は片道6～10時間必要だった。
道中はコンビニや公衆トイレなど休憩できる場所
も殆どない状況であった。



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65



66



抽出語 出現回数

情報 453

確認 118

安否 89

LINE 88

出来る 78

連絡 78

支援 77

得る 75

状況 73

物資 60

避難 57

家族 53

共有 53

知る 46

発信 36

早い 35

地域 34

自治体 33

人 32

良い 32

繋がる 31

友人 30

知人 29

SNS 28

助かる 28

抽出語 出現回数

場所 27

被災 27

道路 26

入る 26

活用 25

災害 23

使える 23

安心 22

電波 22

必要 22

分かる 22

行政 21

自分 20

信頼 20

迅速 20

ライン 19

親戚 19

炊き出し 19

グループ 18

収集 18

リアルタイム 17

思う 17

通信 17

電話 17

入手 17

抽出語 出現回数

入浴 17

復旧 17

役立つ 17

利用 17

取れる 16

知れる 16

伝える 16

友達 16

ライフライン 15

携帯 15

提供 15

テレビ 14

水 14

特に 14

スマホ 13

給水 12

地震 12

登録 12

配布 12

役に立つ 12

公式 11

申請 11

生活 11

多い 11

入浴 17

復旧 17

発災 11

抽出語 出現回数

不安 11

営業 10

画像 10

教える 10

交換 10

更新 10

住む 10

職場 10

直後 10

無事 10

ネット 9

県外 9

言う 9

困る 9

写真 9

手続き 9

充電 9

状態 9

新聞 9

全く 9

停電 9

様子 9
ガソリンスタン
ド 8

悪い 8

可能 8

総抽出語数（使用）：12595（5796）
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停電時の
情報不足と
不安

高齢者支援のデジタル活用と
自治体LINEの役割

職員への
感謝

防災情報の収集と通信の必要性
被災状況
と対応

自宅生活のた
めの支援物資

階層的クラスター分析とは：
似た性質を持つ語をクラスター（グループ）にまとめる分析手法。

一つの回答に同時に出現するパターンが多い語同士の距離が近くなり、クラスターを形成している。
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